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AI를, 일상 업무에서

쓰는 힘으로.

주식회사 스호 AI 사업 소개

AI 도입 지원 / AI 솔루션 / Local LLM / AI 인프라 / 피지컬 AI / 운영·정착 지원



AI Innovation  ›  회사 개요 Company Profile
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인프라 현장을 아는,

AI 도입 파트너

주식회사 스호는 2010년 설립 이래 클라우드, 데이터센터, 통신 회선, 24시

간 365일 운영 감시 같은 IT 인프라 현장을 지탱해 왔습니다.

그 경험을 토대로 AI 구상부터 GPU·네트워크를 포함한 기반 구축, 도입 후 

운영·정착까지 일괄 지원합니다. 'AI를 넣는 것'이 아니라 '현장에서 쓸모 있

는 것'을 판단 기준으로 삼아 고객과 함께 진행합니다.

15년+
IT 운영 실적

200+
클라이언트

99.9%
가동률

150+
지원 실적

회사명 주식회사 스호 (SUHO Co., Ltd.)

주소 〒162-0065 도쿄도 신주쿠구 스미요시초 1-20 카쿠바리빌딩 5F

도에이 신주쿠선 아케보노바시역 A4 출구 도보 1분

설립 2010년 11월 12일

대표이사 전 창석 (Jun ChangSuk)

사업 내용 Cloud Platform : 리셀, 구축, 운영, 관리

Data Center : 랙 코로케이션, 회선, 국제전용선

Product Sales : Server, Network, Storage, Security

Solution : Fortify, NDR, Multi CDN, GameGuard, Microsoft SPLA

Operation : 구축, 운영, 감시, 유지보수, 장애대응

AI Innovation : AI 도입지원, Local LLM, AI 인프라

허가·신고 유료직업소개사업 허가 / 근로자파견사업 허가 / 고물상 허가

총무성 판매대리점 전자신고



AI Innovation  ›  SUHO의 강점 Why SUHO
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구상부터 기반, 운영까지.

AI를 '계속 돌아가게' 하는 데까지 맡습니다.

01인프라 × AI 일괄 지원

GPU 서버, 회선, 데이터센터, 클라우드를 직접 구축·운영해 왔습니다. 모델 선정뿐 아니라 전원·설치·네

트워크·유지보수까지 포함해 '실제로 돌아가는 환경'을 준비합니다.

02보안을 전제로 한 설계

온프레미스·폐쇄망·Local LLM을 포함한 구성을 비교하고 데이터 위치, 접근 권한, 로그 취급을 설계합니

다. 보안 제품 취급 실적을 살린 구성을 제안합니다.

03작게 시작해 정착까지 동행

업무 진단부터 PoC, 본격 전개, 24/7 감시·운영까지. 도입 후 이용 현황과 비용을 지속적으로 점검해 현

장에서 계속 쓸 수 있는 구조로 키웁니다.



AI Innovation  ›  6가지 전문 영역 Our Expertise
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업무에서 인프라, 현장까지. AI를 잇는 6가지 영역.
과제에 맞는 기술을 골라 쓸 수 있는 구조로. 구상부터 일상 운영까지 고객과 함께 진행합니다.

01   AX P LANNING

AI 도입 지원

· 업무 과제 정리

· 도입 로드맵

· 검증 계획

02   AI  S OLU TIONS

AI 솔루션

· 솔루션 선정

· 업무 시스템 연동

· 워크플로 설계

03   LO CAL L LM

Local LLM

· Local LLM 도입

· 사내 지식 활용

· 접근 제어

04   AI  INFRAS TRUC TURE

AI 인프라

· GPU·서버 구성

· 클라우드 연동

· 네트워크 설계

05   PH YSIC AL  AI

피지컬 AI

· 영상 인식

· 엣지 AI

· 설비 연동 검토

06   OPERATIONS  & 

ADOPTI ON

운영·정착 지원

· 감시·운영

· 이용 정착

· 비용·구성 재점검
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0 1   A X  P L A N N I N G

AI 도입 지원

구상을, 현장에서 쓰는 구조로.



AI Innovation  ›  AI 도입 지원 : 진행 방식 AI Adoption
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한 번에 바꾸지 않고,

단계마다 확인한다.

AI를 넣는 것이 목적이 아닙니다. 업무 흐름을 정

리해 AI가 유효한 영역과 사람이 맡아야 할 영역을 

가려냅니다. 검증 전에 평가 항목을 합의하고, 정

확도뿐 아니라 작업 부담과 운영 비용까지 확인해 

판단합니다.

01  /  DISCOVER

업무 진단

SUHO의 지원 내용

• 현행 흐름과 과제 가

시화

• 데이터 소재·이용 조

건 확인

• 후보 테마 비교와 우

선순위

산출물

업무 과제 정리표 / 활

용 테마 후보

02  /  DESIGN

도입 설계

SUHO의 지원 내용

• 클라우드·온프레미

스·Local LLM 비교

• 권한 관리와 확인 흐

름 설계

• 평가 기준·체제·일정 

정리

산출물

구성안 / PoC 계획 / 평

가 항목

03  /  VAL IDATE

PoC·평가

SUHO의 지원 내용

• 검증 환경 준비와 시

나리오 실행

• 정확도·응답시간·확

인 부담 평가

• 과제 분석과 본격 도

입 조건 정리

산출물

검증 결과 / 개선 항목 

/ 이행 판단 자료

04  /  ADOPT

현장 전개

SUHO의 지원 내용

• 운영 환경으로 단계

적 전개

• 운용 절차·규칙 정비

• 이용 현황과 비용의 

지속 점검

산출물

전개 계획 / 운용 절차 

/ 역할 분담

※ 지원 범위·산출물·기간은 대상 업무와 데이터 상황에 따라 개별 정의합니다.



AI Innovation  ›  AI 도입 지원 : 상담 테마 예 AI Adoption
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가까운 업무에서 가능성을 찾는다.
상담이 많은 테마의 예입니다. 고객 환경에 맞춰 적용 범위를 검토합니다. 자동 처리 범위를 한정하고, 판단이 어려운 내용은 담당자에게 넘기는 흐름을 설
계합니다.

문서 확인·전기를 줄이고 싶다

신청서나 장표에서 필요한 항목을 추출하고, 담당

자가 확인해 기존 시스템으로. 인식 정확도뿐 아니

라 예외 처리와 승인 흐름까지 함께 검토합니다.

문서 항목 추출 사람이 확인 기존 시스템으로

사내 정보를 찾기 쉽게 하고 싶다

규정과 매뉴얼 참조를 지원합니다. 정보 갱신 방법, 

열람 권한, 근거 자료 제시까지 포함해 업무에서 

신뢰하고 쓸 수 있는 구성을 검토합니다.

질문 자료 검색 근거 확인 답변

반복되는 분류를 개선하고 싶다

문의 분류나 담당처 후보 제시 등 정형적인 판단을 

지원합니다. 어려운 내용은 담당자에게 넘기는 흐

름을 설계합니다.

접수 분류 후보 담당자에게 대응
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0 2   A I  S O L U T I O N S  /  L O C A L  L L M

AI 솔루션 · Local LLM

사내 지식을, 사내의 힘으로.



AI Innovation  ›  Local LLM 도입 지원 Local LLM
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데이터는 사내에,

생성 AI는 업무에.

고객의 보안 요건에 맞춰 온프레미스·폐쇄망 환경

에서의 LLM 도입을 지원합니다. GPU 서버 구성·설

치부터 운영까지 포함해 설계합니다.

클라우드 LLM을 그대로 쓸 경우 Local LLM의 경우

• 기밀 데이터가 외부 서비스로 전송된다

• 사용이 늘수록 종량 과금 비용이 커진다

• 사내 규정이나 감사 요건으로 쓸 수 없는 경우
가 있다

• 데이터가 사내·폐쇄망에 머문다

• GPU 자원의 정액 운영으로 예산 계획이 쉽다

• 접근 권한·로그를 자사 관리하에 둘 수 있다

지원 내용

온프레미스·폐쇄망 완결

외부 통신 없이 추론. GPU 서버 선정, 설치 환

경, 유지보수 체제까지 정리

OSS LLM 선정·튜닝

Llama, Qwen, Gemma 등 오픈 모델을 용도와 

정확도·속도로 비교

사내 지식 검색 (RAG)

규정·매뉴얼·과거 자료를 안전하게 참조하는 

검색 기반 구축

권한 설계·운영

부서·역할별 접근 제어, 이용 로그, 갱신 절차 

설계

이런 고객에게

고객 데이터를 다루는 부서 연구 데이터를 지키고 싶다

외부 AI를 쓸 수 없다 API 비용을 정액으로



AI Innovation  ›  AI 솔루션 AI Solutions
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기존 시스템과 잇고,

업무에 녹여 넣는다.

문서 처리와 정보 검색, 매일 반복되는 업무에. 목

적에 맞는 AI 솔루션을 선정하고 기존 업무 시스템

과의 연동과 워크플로를 설계합니다.

'AI가 처리하는 범위'와 '사람이 확인하는 지점'을 

명확히 나누어, 현장이 신뢰하고 쓸 수 있는 형태

로 만듭니다.

INPUT

업무의 입구

신청서·장표·계약서

문의 메일

규정·매뉴얼·과거 자

료

AI

SUHO가 설계·구축

문서 이해·항목 추출

지식 검색 / RAG

AI 에이전트의 정형 

처리

OUTP UT

기존 시스템·담당자

기간·업무 시스템에 

등록

담당자가 확인·승인

집계·리포트

솔루션 선정

과제와 요건에서 클라우드·온프레

미스·제품·OSS 선택지를 비교해 선

정

업무 시스템 연동

메일, 장표, 기간 시스템 등 기존 환

경과의 API·데이터 연동 설계·구현

워크플로 설계

자동 처리 범위, 예외 처리, 승인과 

사람의 확인 흐름 정의
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0 3   A I  I N F R A S T R U C T U R E  /  P H Y S I C A L  A I

AI 인프라 · 피지컬 AI

AI를 돌린다. 그 뒤의 운영까지.



AI Innovation  ›  AI 인프라 AI Infrastructure
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GPU만이 아니라, 전체를 설계한다.

사용할 모델, 이용자 수, 데이터 취급. 필요한 조건에서 구성을 세우고, 구축 이후의 운영·확장까지 내다보고 정비합니다.

01  /  C LOUD

클라우드

검증 시작이나 사용량 변화에 맞춰 클

라우드 계산 자원을 활용.

적합한 용도 초기 검증 / 사용량이 변하는 

업무 / 거점 공통 이용

확인할 포인트 GPU 제공 리전·할당량, 가

동 시간, 데이터 전송비, 보관 조건

02  /  ON -PREM IS ES

온프레미스

사내나 DC에 전용 계산 환경을 구축해 

자사 관리하에 AI를 운영.

적합한 용도 Local LLM / 사내 데이터 활

용 / 전용 환경 상시 이용

확인할 포인트 전원·냉각·설치 장소, 도입

비, 유지보수, 장비 갱신, 외부 통신 제어

03  /  H YBRI D

하이브리드

사내에 남길 데이터와 클라우드 처리 

범위를 나누어 하나의 업무로 잇는다.

적합한 용도 기존 설비 활용 / 단계적 이

전 / 처리 일부를 클라우드로 확장

확인할 포인트 전송 가능 데이터, 통신 지

연, 회선 비용, 인증 연동, 장애 시 분리

AI 기반을 떠받치는 4가지 영역

GPU·서버

계산 자원 선정·구성·실행 환경

네트워크·접속

사내·클라우드 간 연결과 인증

데이터·스토리지

보관처·보존 기간·백업

감시·운영

감시·유지보수 절차·비용 점검



AI Innovation  ›  피지컬 AI / 운영·정착 지원 Physical AI & Operations
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05  /  PH YS I C AL  A I

AI를, 현장에 잇는다.

카메라·센서 정보를 AI로 활용해 현장 업무 개선으로. 영상 인식, 엣지 AI, 설비 연

동 등 환경에 맞는 구성과 실증을 상담하실 수 있습니다.

카메라·센서

현장 영상·계측값 수집

엣지 AI

현장에서 인식·판정

설비·업무 연동

알림·기록·설비 제어

06  /  OPERA T I ON S  &  A DO PT IO N

도입 이후도, 함께.

본격 도입은 운영의 시작입니다. 24시간 365일 인프라 감시로 다져 온 체제를 그

대로 이어, AI 기반의 가동·이용 현황·비용을 지켜보며 현장의 피드백을 개선으로 

잇습니다.

감시·운영

가동 상태·사용량 감시, 장애 시 연락과 복구, 갱신·유지보수 절차 정비

이용 정착

조작 절차 정비, 사용자 전개·문의 대응, 현장 의견 수집

비용·구성 재점검

이용 현황과 비용을 지속 확인하고 용량·구성·모델을 재점검



AI Innovation  ›  지원 메뉴 Engagement
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'우선 상담'도,

'제대로 도입'도.

AI나 DX라는 말만 앞서고 진행 방식이 정해지지 

않은 채 시작되는 경우가 적지 않습니다. SUHO는 

고객의 단계에 맞춰 단발 상담부터 동행형 운영 위

탁까지 유연하게 조합합니다.

S P O T

스팟 상담

먼저 현황을 정리하고 싶다

• 업무 과제 정리와 활용 

테마 도출

• 기술·구성에 관한 자문

• 도입 로드맵 초안 작성

P R O J E C T

PoC·도입 프로젝

트

검증해 본격 도입으로 잇고 
싶다

• 검증 환경 준비〜시나리

오 실행·평가

• 클라우드／온프레미스／

Local LLM 구성 설계·구

축

• 기존 시스템 연동과 워크

플로 구현

P A RT N E R

동행형·운영 위탁

도입 후에도 맡기고 싶다

• 운영 환경으로의 단계적 

전개 지원

• AI 기반 감시·운영·유지보

수 (24/7 체제)

• 이용 현황과 비용의 지속

적 점검·개선

※ 비용과 기간은 대상 업무 수, 데이터 정비 상황, 시스템 연동, 평가 범위에 따라 달라집니다. 상담 후 지원 범위를 정리해 안내드립
니다.
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먼저 우리가 쓴다. AI로 우리 업무를 바꿔 왔습니다.

고객에게 제안하기 전에 사내 업무에 AI와 클라우드를 구현·운영합니다. '되는 조건'과 '걸리는 지점'을 그대로 지원에 반영합니다.

사내 실천

견적서 자동 작성

LLM × 회계 SaaS 연동

매입처 견적 PDF를 생성 AI로 읽어 품목·단가

·수량을 추출하고 회계 클라우드 견적서를 자

동 작성. 담당자가 확인 후 저장하는 흐름으

로 전기 오류를 줄였습니다.

사내 실천

영업·청구 AI 어시스턴트

자연어 → SQL → 집계·응답

영업 파이프라인과 청구 데이터를 통합한 포

털에 질문문에서 SQL을 생성해 답하는 어시

스턴트를 구현. 읽기 전용으로 안전하게 운영

합니다.

사내 실천

메일 업무 콘솔

수신 메일 요약·분류·과제화

업무 메일을 AI로 요약·분류하고 회신과 후속 

작업을 과제로 관리. 클라우드에서 서버리스

로 운영해 대응 누락을 막습니다.

고객사용

현장 Wi-Fi 분석 도구

실측 데이터 수집·가시화

자동차 제조사 일본법인을 위해 무선 LAN 

AP의 실측 데이터를 수집해 전파 상태를 가

시화하는 분석 도구를 개발. 설치 없이 현장

에 배포합니다.

※ 화면은 데모 데이터를 사용한 이미지입니다.
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L E T ' S  S T A R T  A  C O N V E R S A T I O N

우선, 하나의 과제부터.
'여기에 시간이 걸린다', '이 확인을 줄이고 싶다'.

구체적인 계획이 없어도 편하게 상담해 주세요.

contact@suhojapan.com

suhojapan.com

도쿄도 신주쿠구 스미요시초 1-20 카쿠바리빌딩 5F

주식회사 스호 (SUHO Co., Ltd.)
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